4! Arbejdernes Landsbank

Kvalitetsforbedrende service

Arbejdernes Landsbank modtager Igbende formidlingsprovision fra bankens samarbejdspartnere. Til
gengeaeld for den forventede formidlingsprovision stiller banken en raekke kvalitetsforbedrende
services til radighed.

Kvalitetsforbedrende services er inddelt i 2 service trin, hvor den forventede formidlingsprovision for
de kommende 12 maneder bestemmer hvilket servicetrin, du er indplaceret i.

Som kunde er du velkommen til at kontakte din kunderadgiver, som kan oplyse dit aktuelle
servicetrin samt hvilket kvalitetsforbedrende services du har til radighed.

Kvalitetsforbedrende service Servicetrin

1

2

e Tilbud om geninvestering af udbytte X
e Mulighed for at se udvidet afkast X
e Arlig Markedsorientering i januar X

e Kvartalsvis Markedsorientering

X X X X

De kvalitetsforbedrende services du har til radighed, er uden yderligere omkostninger.

Servicetrin 1 er i intervallet kr. 1 — 4.000
Servicetrin 2 er i intervallet kr. 4.001 — 10.000

Modtaget formidlingsprovision over kr. 10.000, tilbagebetales til kunden.
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